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Boas Praticas de Gestao para
einorar a perrormance

da Sua Farmacia
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Gestao Comercial

A gestao comercial é o alicerce
para o sucesso financeiro e
estratégico de uma farmacia.
Seu principal objetivo é
Impulsionar as vendas, fidelizar
clientes e garantir que a
operacao comercial esteja
alinhada as metas de
crescimento.

Gestiao de Estoques/Compras

A gestao de estoques e
compras € crucial para
equilibrar a oferta de produtos
com a demanda dos clientes,
evitando desperdicios e
garantindo a disponibilidade
dos itens mais procurados.

Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas é essencial
para o sucesso de qualquer
farmacia, pois sao os
colaboradores que colocam em
pratica as estratégias e
processos que movem o
negaocio.

Os 6 Pilares da Gestao Eficiente

Gestao Financeira

A gestao financeira € o coragcao
da saude operacional de uma
farmacia. Ela envolve o controle
rigoroso das entradas e saidas
de recursos, garantindo que a
operacao seja sustentavel e que
os lucros sejam maximizados.

Gestao de Processos

A gestao de processos € o
alicerce que sustenta todas as
operacdes de uma farmacia. Ela
se concentra na organizacao e
padronizacao das atividades,
garantindo que tarefas sejam
realizadas de forma eficiente,
com qualidade e
previsibilidade.

Gestao da Inovacao

A gestao da inovacao € o pilar
gue impulsiona a farmacia a se
Mmanter competitiva e relevante
Nno mercado. Ela envolve a
sistematizacao de praticas para
identificar oportunidades de
melhoria, integrar novas
tecnologias, e iImplementar
solucdes que gerem valor tanto
para a operacao quanto para os
clientes.



Gestao Comercial

A gestao comercial é o alicerce para o sucesso financeiro e estratégico de
uma farmacia. Seu principal objetivo € impulsionar as vendas, fidelizar
clientes e garantir que a operacao comercial esteja alinhada as metas de
crescimento.

Além disso, ela assegura que o mix de produtos e 0s precos estejam
ajustados as expectativas do mercado, equilibrando competitividade com
margem de lucro.

Necessidade: Sem uma gestdao comercial eficiente, a farmacia corre o risco
de perder oportunidades, trabalhar com produtos inadequados e
comprometer sua lucratividade.

E indispensavel que haja um acompanhamento constante das demandas
dos clientes e do desempenho das vendas, promovendo acoes corretivas
sempre gue necessario.
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Estabelecer metas de vendas bem  Realizar pesquisas de mercado

definidas Para ajustar o mix de produtos e

Alinhadas com os objetivos precificacao.
estratégicos.
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Analisar os resultados comerciais Adotar praticas como cliente
regularmente oculto

Como ticket médio e frequéncia de Para avaliar a qualidade do
clientes. atendimento.
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Capacitar constantemente a
equipe de vendas

Para maximizar o desempenho.



Gestao Financeira

A gestao financeira € o coracao da saude operacional de uma farmacia. Ela
envolve o controle rigoroso das entradas e saidas de recursos, garantindo
gue a operacao seja sustentavel e que os lucros sejam maximizados.

Com ferramentas adequadas e planejamento estratégico, a gestao
financeira assegura que cada venda contribua para a viabilidade e o
crescimento do negdcio.

Necessidade: Sem uma gestado financeira eficiente, mesmo farmacias com
alto volume de vendas podem enfrentar problemas como margens
reduzidas, fluxo de caixa desbalanceado e dificuldade para reinvestir no
negaocio.

Controlar custos, acompanhar indicadores financeiros e planejar
investimentos sao praticas essenciais para manter a farmacia competitiva e
preparada para imprevistos.

Utilizar ferramentas como DRE Implementar o DFC
Demonstrativo de Resultados do Demonstrativo de Fluxo de Caixa
Exercicio para analisar receitas e para monitorar o saldo financeiro e
despesas. planejar pagamentos.

i

Estabelecer metas de margem de  Analisar e priorizar investimentos

lucro Garantindo retorno e alinhamento
E acompanhar regularmente seu com 0s objetivos estratégicos.
desempenho.

150
Negociar com fornecedores

Para obter melhores condicdes de

pagamento e descontos.
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Gestao de Estoques/Compras

A gestao de estoques e compras € crucial para equilibrar a oferta de
produtos com a demanda dos clientes, evitando desperdicios e garantindo
a disponibilidade dos itens mais procurados.

Esse pilar é responsavel por planejar, controlar e otimizar os produtos
armazenados, além de negociar com fornecedores para obter condicdes
vantajosas.

Necessidade: Uma gestado ineficiente de estoques pode gerar perdas
financeiras significativas, seja por produtos vencidos, excesso de
mercadorias ou falta de itens essenciais que prejudicam a experiéncia do
cliente.

Controlar o estoque de forma estratégica contribui para a maximizacao das
margens de lucro e a melhoria do fluxo de caixa.
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Realizar inventarios periodicos Monitorar o giro de estoque

Para manter a precisao nos registros Identificando os produtos com
de estoque. maior ou menor rotatividade.
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Utilizar sistemas de gestao Planejar as compras com base em

integrados dados historicos

Para acompanhar entradas, saidase  E sazonalidade.
prazos de validade.
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Negociar prazos de pagamento e
condicoes especiais

Com fornecedores para melhorar o
fluxo de caixa.



Gestao de Processos e Pessoas

Gestao de Processos

A gestao de processos € o alicerce
gue sustenta todas as operacdes de
uma farmacia. Ela se concentra na
organizacao e padronizacao das
atividades, garantindo que tarefas
sejam realizadas de forma eficiente,
com qualidade e previsibilidade.
Por meio dessa gestao, é possivel
identificar gargalos, otimizar fluxos
de trabalho e alinhar os
colaboradores aos objetivos
estratégicos do negdcio.

Necessidade: Sem processos bem
definidos, as atividades diarias
podem se tornar desorganizadas,
levando a falhas operacionais,
desperdicio de tempo e aumento
de custos.

Boas Praticas:

e Mapear e documentar os
principais processos da farmacia

e Implementar checklists e
fluxogramas para padronizar
tarefas

e Realizar auditorias regulares
para identificar pontos de
melhoria

e |nvestir em tecnologias que
automatizem processos
repetitivos

e Promover treinamentos
periddicos para que a equipe
compreenda e siga 0S processos

estabelecidos

Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas € essencial
para o sucesso de qualquer
farmacia, pois sao os colaboradores
gue colocam em pratica as
estratégias e processos que movem
O negocio.

Esse pilar abrange o recrutamento,
a capacitacao e o desenvolvimento
continuo da equipe, garantindo
qgue todos estejam alinhados com
0S objetivos da farmacia e
motivados a alcancar altos niveis de
desempenho.

Necessidade: Sem uma gestdo de
pessoas eficiente, é dificil criar um
ambiente de trabalho produtivo e
motivador.

Boas Praticas:

e |mplementar processos
estruturados de recrutamento e
selecao

e Oferecer treinamentos
frequentes para capacitar a
equipe

e Realizar avaliagbes de
desempenho regulares

e Criar programas de
reconhecimento e incentivos

e Promover a comunicacao aberta
e o feedback constante
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Gestao dalnovacao

A gestao da inovacao € o pilar que impulsiona a farmacia a se manter
competitiva e relevante no mercado. Ela envolve a sistematizacao de
praticas para identificar oportunidades de melhoria, integrar novas
tecnologias, e implementar solucoes que gerem valor tanto para a operacao
guanto para os clientes.

A Inovagcao nao se limita a tecnologia, mas também a processos, servicos e
modelos de negdcio.

Necessidade: Com o mercado farmacéutico em constante transformacao, a
Inovacao € indispensavel para acompanhar as tendéncias, atender as novas
demandas dos clientes e diferenciar-se da concorréncia.

Sem uma abordagem inovadora, a farmacia pode estagnar e perder
oportunidades valiosas de crescimento.
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Estimular uma cultura de inovagao
na equipe

Incentivando a participacao em
treinamentos e eventos do setor.

A

Investir em servicos diferenciados

Como programas de saude
personalizados e teleatendimento.

@

Criar parcerias com fornecedores e
empresas do setor

Para adotar solucdées modernas e
sustentaveis.

Realizar analises de mercado

Para identificar tendéncias e
tecnologias relevantes, como
automacao e inteligéncia artificial.

&

Monitorar constantemente a
experiéncia do cliente

Buscando feedbacks para ajustar e
melhorar as praticas.



Quero Saber Mais



http://www.gfarmabrasil.com.br/

